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OBCHODNI PODMINKY

Tyto véeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spoleénosti iamdetailer s.r.o., se sidlem Na Pitkop& 1047/17, Staré
M&sto, 110 00 Praha, ICO 09660291, DIC CZ09660291, zapséna v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze oddil
C, vlozka 339907, e -mail info@iamdetailer.cz , telefonni &islo +420 720 855 005 (,My"” nebo ,,Prodavajici”) upravuji v
souladu s ustanovenim & 1751 odst. 1 zkona &. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdg&jsich predpist (,Ob&ansky
zakonik”) vzdjemna préva a povinnosti Vés, jakoZzto kupujicich, a Nés, jakoZto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na
z4kladé kupni smlouvy (,,Smlouva”) uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych strdnkach iamdetailer.cz/obchod.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdaji jsou obsaZeny v Z&saddch zpracovéni osobnich Gdajl, kterd nalez-
nete na adrese /iamdetailer.cz/files/vop.pdf.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucsti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Znéni
Podminek miZeme jednostranné ménit & dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
a&innosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jist& vite, tak komunikujeme priméarné na délku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostfedky komunikace na
délku, které umoZnuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pFitomnosti Nas a Vés, a Smlouva je tak uzaviena
distanénim zpisobem v prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-shopu”).
Pokud nékterd &ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spoleéné schvélili v rdmci procesu Vaseho nékupu na Nagem
E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami pfednost.

. NEKTERE DEFINICE

|
1. Cena je finanéni &astka, kterou budete hradit za Zbozi;
2. Cena za dopravu je finanéni &astka, kterou budete hradit za doruéeni ZboZi, a to véetné ceny za jeho zabalenf;
3. Celkové cena je soudet Ceny a Ceny za dopravuy;

4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych prévnich predpist;

5. Faktura je dafovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;

6. Objednévka je V&§ neodvolatelny névrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Nami;

7. Uzivatelsky GCet je G&et zfizeny na zékladé Vami sdélenych (dajl, jeZ umozZiuje uchovéni zadanych (dajd a uchovavani
historie objednaného ZboZi a uzavienych Smluv;

8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznadované jako kupujicf;

9. ZboZi je vée, co mlZete nakoupit na E-shopu.

Il. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

1. Koupé ZboZi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.
2. PFi ndkupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Ndm vsechny informace sprévné a pravdivé. Informace, které jste Nam
poskytli pfi objednani ZboZi budeme tedy povaZovat za spravné a pravdivé.

I11. UZAVRENI SMLOUVY

1. Smlouvu s Ndmi je mozné uzavfit pouze v eském jazyce.

2. Smlouva je uzavirdna na délku prostfednictvim E-shopu, pfi¢emzZ néklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na délku
hradite Vy. Tyto néklady se v8ak nijak nelisi od zékladni sazby, kterou hradite za pouZivani téchto prostiedkl (tedy zejména
za pristup k internetu), Zddné dal3i naklady G¢tované Nami tedy nad rémec Celkové ceny nemusite oéekévat. Odesldnim
Objednévky souhlasite s tim, Ze prostitedky komunikace na dalku vyuZivdme.

3. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili ndvrh Objednéavky. V tomto ndvrhu musi byt
uvedeny nésledujici Gdaje:

a) Informace o nakupovaném ZboZi (na E-shopu oznalujete Zbozi, o jehoz ndkup méate zajem, tlagitkem , Pfidat do kosiku”);
b) Informace o Ceng, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zpisobu doruéeni Zbozi; tyto
informace budou zadéany v rdmci tvorby navrhu Objednavky v rdmci uzivatelského prostiedi E-shopu, pfi¢emz informace

o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zkladé Vami zvolného ZboZi a zplsobu jeho
doruéent;

c) Své identifikaéni a kontakini Gdaje slouzici k tomu, abychom mohli doruéit Zbozi, zejména tedy jméno, pfijmeni, doruco-



vaci adresu, telefonni &islo a e-mailovou adresu;

d) V pfipadé Smlouvy, na zékladé které Vam budeme ZboZi dodévat pravidelné a opakovanég, téZ informaci, jak dlouho
Vam budeme ZboZi dodévat.

4.V priib&hu tvorby ndvrhu Objednévky miZete aZ do doby jejiho vytvofeni (idaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kon-
troly prostfednictvim stisku tlagitka ,Objednéavka zavazujici k platbé” Objednévku vytvofite. Pied stiskem tladitka musite ale
jedté potvrdit Vae sezndmeni se a souhlas s t€mito Podminkami, v opaéném pfipadé nebude moZné Objednévku vytvofit.
K potvrzeni a souhlasu slouZi zatrhavaci poli¢ko. Po stisku tladitka ,,Objednévka zavazujici k platbé&” budou viechny vyplné-
né informace odeslany pfimo Nam.

5. Vasi Objednéavku Vém v co nejkratsi dobé poté, kdy Nédm bude doruéena, potvrdime zprévou odeslanou na Vasi e-mai-
lovou adresu zadanou v Objednévce. Souéasti potvrzeni bude shrnuti Objednévky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednévky
z nasi strany dochézi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami. Podminky ve znéni G&inném ke dni Objednévky tvofi nedilnou
sou&ast Smlouvy.

6. Mohou nastat i pfipady, kdy Vdm nebudeme moci Objednévku potvrdit. Jedn4 se zejména o situace, kdy ZboZi neni
dostupné nebo piipady, kdy objednate vétsi pocet kusti ZboZi, neZ kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim
poétu ZboZi Vam viak vZdy v rdmci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vés byt tedy prekvapiva. V pfipadé, Ze
nastane jakykoli diivod, pro ktery nemizeme Objednévku potvrdit, budeme Vés kontaktovat a zasleme Vam nabidku na
uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednéavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi
nabidku potvrdite.

7.V pfipadé, Ze v rdmci E-shopu nebo v ndvrhu Objednévky bude uvedena zjevné chybnd Cena, nejsme povinni Vam
ZboZi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrZeli potvrzeni Objednévky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V tako-
vé situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zadleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé
oproti Objednévce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. V pfipadé, Ze Nasi
nabidku nepotvrdite ani ve [hiit&¢ 3 dnd od jejiho odeslani, jsme opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou
chybu v Cené se povaZuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovidé obvyklé cené& u jinych prodejcl nebo chybi & prebyvé
cifra.

8.V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vzniké zévazek k zaplaceni Celkové ceny.

9.V pfipadé, Ze méte zfizen UZivatelsky Get, miZete u€init Objednévku jeho prostiednictvim. | v takovém pfipadé méte ale
povinnost zkontrolovat sprévnost, pravdivost a plnost pfedvyplnénych Gdajd. Zpisob tvorby Objednévky je viak totoZny,
jako v pfipadé kupujiciho bez UZivatelského Gétu, vyhodou v3ak je, Ze nenf tieba opakované vypliiovat Vage identifikaéni
Gdaje.

10. V nékterych pfipadech umoZiiujeme na ndkup ZboZi vyuZzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v rdmci névrhu
Objednévky vyplnili Gdaje o této slevé do pfedem uréeného pole. Pokud tak uéinite, bude Vam ZboZi poskytnuto se slevou.

IV. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

1. Cena je vzdy uvedena v rdmci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Cenou
uvedenou u ZboZi v rédmci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu Objednéavky se uplatni Cena uvedend v ndvrhu Objednév-
ky, kterd bude vZdy totoZna s cenou ve Smlouvé. V rémci ndvrhu Objednéavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné
podminky, kdy je doprava zdarma.

2. Celkové cena je uvedena véetn& DPH véetné veskerych poplatkl stanovenych zdkonem.

3. Platbu Celkové ceny po Vés budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pied predénim Zbozi. Uhradu Celkové ceny
muZete provést ndsledujicimi zplsoby:

a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v rémci potvrzeni Objednéavky. V pfipadé platby
bankovnim pievodem je Celkové cena splatnd do 7dna.

b)Kartou online. V takovém piipadé probiha platba pres platebni brdnu GoPay, pfi¢emz platba se fidi podminkami této pla-
tebni brany, které jsou dostupné na adresehttps://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/ . V pfipadé platby
kartou online je Celkové cena splatnd do 3 dnd.

c) Dobirkou. V takovém piipadé dojde k platbé pfi doruéeni ZboZi oproti pfedani ZboZi. V piipadé platby dobirkou je
Celkové cena splatnd pfi prevzeti ZboZi.

d) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZboZi v pfipadé prevzeti v Nasi provozovné. V pfipadé platby hotové pfi
osobnim odbéru je Celkové cena splatné pfi prevzeti ZboZi.

4. Faktura bude vystavena v elekironické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zasldna na Vasi e-mailovou adresu.
Faktura bude 16z fyzicky pfiloZzena ke ZboZi a dostupné v UZivatelském Géu.

5. Vlastnické pravo ke ZboZi na Vés piechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi pfevezmete. V piipadé platby
bankovnim prevodem je Celkové cena zaplacena pfipsédnim na N&§ G&et, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik
provedeni platby.

V. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

1. ZboZi Vam bude doruceno zplsobem dle Vasi volby, pfi¢emZ muZete vybirat z ndsledujicich mozZnosti:

a) Osobni odbér na Nasi provozovné Pod soutratim 1574 /17, Praha 10 - Vr$ovice 101 00.

b) Osobni odbér na vydejnich mistech spoleénosti DPD, PPL, Zasilkovna;

c) Doruéeni prostiednictvim dopravnich spoleénosti PPL, DPD;

2. Zbo3i je, bez predchozi domluvy, mozné doruéit pouze v rémci Ceské republiky.

3. Doba doruéeni ZboZi vZdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruéeni a platby. Pfedpokladana doba



doruéeni ZboZi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednévky. Doba uvedena na E-shopu je pouze orientaéni a mdzZe se ligit
od skuteéné doby dodani. V pfipadé osobniho odb&ru na provozovné Vés vidy o moZnosti vyzvednuti ZboZi budeme
informovat prostfednictvim e-mailu.

4. Po prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporugenost obalu ZboZi a v pfipadé jakychkoli zavad
tuto skuteénost neprodlené ozndmit dopravci a Ném. V pfipadé, Ze doslo k zdvadé na obalu, kterd svédéi o neoprévnéné
manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od dopravce prevzit.

5.V piipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit ZboZi, s vyjimkou pfipadi dle €l. VI.4. Podminek, nemé to za nasledek
porudeni Nasi povinnosti Vam ZboZi doruéit. Zaroven to, Ze ZboZi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami
a Védmi. Nam ale v takovém pfipadé vzniké pravo od Smlouvy odstoupit z diivodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy.
Pokud se rozhodneme tohoto préva vyuzit, je odstoupeni G&inné v den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od
Smlouvy nemé vliv na nérok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na nérok na ndhradu $kody, pokud vznikla.

6. Pokud je z diivodi vzniklych na Vasi strané ZboZi doruovéno opakované nebo jingm zpisobem, nez bylo ve Smlouvé
dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam néklady s timto opakovanym dorudenim spojené. Platebni daje pro zaplaceni
t&chto nékladl Vam zadleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnl od doruéeni e-mailu.

7. Nebezpeéni $kody na ZboZi na Vas prechazi v okamZiku, kdy ho pfevezmete. V pfipadé, kdy ZboZi nepfevezmete,

s vyjimkou pfipadd dle &l. VI.4 Podminek, na Vés nebezpeéi skody na ZboZi pfechazi v okamziku, kdy jste mé&li moZnost ho
prevzit, ale z diivodd na Vasi strané k pfevzeti nedoslo. Piechod nebezpeéi skody na ZboZi pro Vas znamen4, Ze od tohoto
okamzZiku nesete veskeré disledky spojené se ztratou, zni€enim, poskozenim &i jakymkoli znehodnocenim ZboZi.

8.V pfipadg, Ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientaéni doba dostupnosti Vas budeme
vzdy informovat v pfipadé:

a) mimofadného vypadku vyroby ZboZi, pfic¢emZ Vam vidy sdélime novou oéekévanou dobu dostupnosti nebo informace o
tom, Ze nebude mozné ZboZi dodat;

b) prodleni s dodénim ZboZi od Naseho dodavatele, pfi¢emz Vam vidy sdélime novou oekédvanou dobu dodéni.

9. V pfipadé, Ze nebudeme schopni Vam ZboZi dodat ani do 30 dn od uplynuti doby doruéeni ZboZi uvedené v potvrzeni
Objednévky, a to z jakéhokoli dlivodu, jsme My i Vy oprévnéni od Smlouvy odstoupit.

VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Zaruéujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpeéi $kody na ZboZi podle &l. VI.7 Podminek je ZboZi bez vad, zejména pak, Ze:
a) mé vlastnosti, které jsme si s Vami dohodli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak takové, které jsme u popisu ZboZi
uvedli, pfipadné takové, které Ize s ohledem na povahu ZboZi olekavat;

b) je vhodné pro G&ely, které jsme uvedli nebo pro G&ely, které jsou pro ZboZi tohoto typu obvyklé;

c) odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni stanovena podle vzorku;

d) je v odpovidajicim mnoZstvi a hmotnosti;

e) spliiuje poZadavky na néj kladené pravnimi predpisy;

f) nenf zatizeno pravy tietich stran.

2. Préva a povinnosti ohledné& prav z vadného plnéni se fidi pfislu§nymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obc&anského zékoniku a zdkonem &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist).

3.V piipadg, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd z podminek dle &l. VII.1, mGZete Nam
takovou vadu ozndmit a uplatnit préva z vadného pInéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim e-mailu & dopisu na Nase adresy
uvedené u Nasich identifikagnich Gdajd. Pro reklamaci mizZete vyuZit také vzorovy formuléF poskytovany z Nasi strany, ktery
tvofi pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni préva z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pfi¢emz tuto volbu
nemUZete nasledng, s vyjimkou pfipadd dle &l. 7.4, bez Naseho souhlasu zmé&nit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami
uplatn&nym prévem z vadného plnéni. V piipadé, Ze si nezvolite feSeni vady, méte préva uvedend v &l. 7.5 i v situacich, kdy
vadné plnéni bylo podstatnym porusenim Smlouvy.

4. Je-li vadné plnéni podstatnym poru$enim Smlouvy, méte nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodénim nového ZboZi bez vady, nebo dodénim chybéjici asti ZboZi;

b) na pfiméfenou slevu z Ceny;

c) na odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadg, Ze zvolite vyfeseni dle bodl a) nebo b) a My vadu takto neodstranime v pfiméfené lhaté, kterou jsme uvedli,
nebo Vam sdélime, Ze timto zplsobem vadu neodstranime vilbec, méte prava dle bodi ¢) a d), i kdyzZ jste je v rdmci rekla-
mace plvodné& nepozadovali. Zaroven pokud si zvolite odstranéni vady opravou ZboZi a My zjistime, Ze je vada neopravitel-
né, ozndmime Vam to a mlzZete si zvolit jiny zplsob odstranéni vady.

5. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, méte nésledujici prava:

a) na odstranéni vady dodénim nového ZboZi bez vady, nebo dodénim chybéjici asti Zbozi;

b) na odstranéni vady opravou ZboZi;

c) na pfimé&fenou slevu z Ceny.

Pokud v3ak vadu neodstranime vcas nebo odmitneme vadu odstranit, vznikd Vam prévo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit
muZete také v pfipad&, kdy nemlzZete ZboZi Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vad po opravé ZboZi nebo pfi vét§im poétu
vad ZboZi.

6. V pfipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemiZete odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci,
pokud nemiZete vrétit ZboZi ve stavu, v jakém jste ho obdrZeli. To ale neplati v nasledujicich pfipadech:

a) doslo-li ke zmé&né stavu ZboZi v disledku prohlidky za G&elem zjiténi vady;



b) bylo-li ZboZi pouZito jedté pred objevenim vady;

c) nebyla-li nemoZnost vraceni ZboZi v nezmé&né&ném stavu zplsobena Vasim jednénim anebo Vasim opomenutim,

d) doslo-li z Vasi strany pfed objevenim vady k prodeji, spotiebovéni nebo pozmé&néni ZboZi pfi obvyklém pouZiti; pokud

k tomu vSak doslo jen &&steéné, je Vasi povinnosti tu &ast ZboZi, kterou vrétit |ze a v takovém pfipadé Vam nebude vracena
&ast Cen odpovidajici Vagemu prospéchu z uZiti &asti ZboZi.

7. Do 3 dnli od obdrZeni reklamace V&m na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli
a predpokladanou dobu trvéni vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnt
od jejiho obdrzeni. Lhita mize byt po nasi vzdjemné dohodé prodlouZena. Pokud lhita marné uplyne, mizZete odstoupit od
Smlouvy.

8. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace oprévnéna, nélezi Vdm néhrada Gcelné
vynaloZenych néakladl. Tyto néklady jste povinni prokézat, napf. G&tenkami &i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadg, Ze
doslo k odstranéni vady dodanim nového ZboZi, je Vasi povinnosti Nam pivodni ZboZi vrétit, ndklady na toto vréceni viak
hradime My.

9. V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vadi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté, co jste ji mohli
zjistit, nejpozd&ji vdak do tfi dnl od prevzeti ZboZi.

10. V pfipadé, Ze jste spotiebitel, méte prévo uplatit préva z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u spotiebniho ZboZzi
ve |hité 24 mésicl od prevzeti ZboZi.

11. Ustanoveni ohledné préva z vad se nepouZiji v pfipadé:

a) Zbozi, které je prodévané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla niz§i Cena ujednéna;

b) kdy to vyplyva z povahy ZboZi.

VIl. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon&eni smluvniho vztahu mezi Ndmi a Vadmi od jeho po&éatku, mizZe dojit z divodi a
zpUsoby uvedenymi v tomto &lanku, pfipadné v dal$ich ustanovenich Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné
uvedena.

2.V piipadé, Ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo rémec své podnikatelské &innosti, mate v souladu s usta-
novenim §1829 obdanského zékoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu ve |hiit&€ 14 dnli ode dne doruéeni
ZboZi. V piipadg, Ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimZz pfedmétem je nékolik druhl ZboZi nebo dodéni nékolika &asti ZboZi,
zadin tato lhita b&Zet aZ dnem dodéni posledni &asti ZboZi, a v pFipadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, na zakladé& které Vam
budeme ZboZi dodavat pravidelné a opakovang, zadind bézet dnem dodéni prvni dodévky. Od Smlouvy miZete odstoupit
jakymkoliv prokazatelnym zplisobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na Na3e adresy uvedené u Nasich identifikac-
nich (dajt). Pro odstoupeni mizete vyuzit také vzorovy formulér poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi prilohu &. 2 Podmi-
nek.

3. Ani jako spotiebitel véak nemiZete od Smlouvy odstoupit v pFipadech, kdy je pfedmé&tem Smlouvy:

a) Zbozi, jehoz Cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezévisle na Nasi vali a méze k nim dojit b&hem |hiity pro odstou-
peni od Smlouvy;

4. Lhdta k odstoupeni dle &l. VIII.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Néam v jejim priibéhu odeslete ozndmeni,
Ze od Smlouvy odstupujete.

5. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vdm bude Cena vracena do 14 dnl ode dne G&innosti odstoupeni na (&et, ze kte-
rého byla pfipséna, pfipadné na G&et zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka viak nebude vracena dfive, nez Ném Zbozi
vrétite & neZ prokézete, Ze doslo k jeho zaslani zpé&t Ndm. ZboZi N&m prosim vracejte Cisté, pokud moZno véetné original-
niho obalu.

6. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle &l. VIII.2 Podminek jste povinni Ndm ZboZi zaslat do 14 dnli od odstoupeni a ne-
sete néklady spojené s navrdcenim zboZi k Ndm. Vy méte naopak narok na to, abychom Vam vrétili Cenu za dopravu, aviak
pouze ve vySiodpovidajici nejlevn&jsimu nabizenému zplUsobu dodéani ZboZi, ktery jsme pro dodani ZboZi nabizeli. V pfi-
padé odstoupeni z diivodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i néklady spojené s navrdcenim zboZi k Ném,
ovéem opét pouze do vy$e Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevngjsimu nabizenému zplsobu dodéani ZboZi, ktery
jsme pfi dodéni ZboZi nabizeli.

7. Odpovidate Nam skodu v piipadech, kdy bude ZboZi poskozeno v disledku Vaseho naklédani s nim jinak, neZ je nutné s
nim nakléddat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zptsobenou $kodu Vém v takovém pfipadé vyictujeme poté, co Nam
ZboZi bude vraceno a splatnost vyi&tované Eastky je 14 dni. V pfipadg, Ze jsme Vam jesté nevrétili Cenu, jsme opravnéni
pohledévku z titulu nékladli zapodist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

8. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodéme ZboZi, pokud existuji objektivni divody,
pro¢ neni mozné ZboZzi dodat (zejména dlivody na strané tfetich osob nebo dlivody spoéivajici v povaze ZboZi), a to i pred
uplynutim doby uvedené v &l. VI.9. Podminek. MiZeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objed-
ndvce zdmérn& nespravné informace. V pripadé, Ze nakupujete zboZi v rémci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnika-
tel, jsme oprévnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani davodu.

VIIl. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI A OCHRANA OSOBNICH DAT

1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazéni Zddnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského
zékoniku.

2. Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajisfujeme prostiednictvim elekironické adresy obchod@pragosan.com. Informaci o
vyFizeni stiZznosti za$leme na elektronickou adresu kupujiciho.



3. K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro fedeni sporl on-line naché-
zejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi feSeni sporli mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotiebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetové adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontakinim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotiebitelskych sporli on-line a 0 zmé&né nafizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o Fedeni spotiebitelskych sporl on-line).

5. Podminky ochrany osobnich Gdajd jsou k dispozici jako samostatny dokument.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud N&§ a V&3 pravni vztah obsahuje mezindrodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zbozi mimo Gzemi Ceské
republiky), bude se vztah vidy fadit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spottebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena
Va$e préava plynouci z pravnich predpist.

2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme doru€ovat elektronickou postou. Nase e-mailova adresa je uvedena
u Nasich identifikanich Gdajid. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé,

v UZivatelském G&tu nebo pfes kterou jste nés kontaktovali.

3. Smlouvu je moZné ménit pouze na zéklad& nasi pisemné dohody. My jsme vSak oprévnéni zmé&nit a doplnit tyto Podmin-
ky, tato zména se v8ak nedotkne jiZ uzavfenych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po G&innosti této zmény.

O zméné Vas viak budeme informovat pouze v pfipadé, Ze méate vytvoreny UZivatelsky G&et (abyste tuto informaci méli

v pfipadé, Ze budete objednavat nové ZboZi, zména viak nezakldda pravo vypovédi, jelikoz nemame uzavienou Smlouvu,
kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zékladé Smlouvy mame dodavat ZboZi pravidelné a opakované. Informace
o zméné Vam zasleme na Va$i e-mailovou adresu nejméné 14 dni pred G&innosti této zmény. Pokud od V&s do 14 dnd od
zaslani informace o zmé&né neobdrzime vypovéd' uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se
nové podminky sou&asti nasi Smlouvy a uplatni se na dal$i dodavku ZboZi nasledujici po G&innosti zmény. Vypovédni doba
v pfipadé, Ze vypovéd podate, &ini 2 mésice.

4.V piipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pFirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky
subdodavatelt apod.), neneseme odpovédnost za $kodu zpisobenou v disledku nebo souvislosti s pFipady vy$si moci, a
pokud stav vy$§i moci trvad po dobu del$i neZ 10 dnl, méme My i Vy prévo od Smlouvy odstoupit.

5. Prilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formuléf pro odstoupeni od Smlouvy.

6. Smlouva véetné Podminek je archivovéna v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pfistupna. VZdy viak tyto Podminky
a potvrzeni Objednéavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a budete tedy mit vidy pfistup ke Smlouvé i bez Nasi
soudinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky uloZit.

7. Tyto Podminky nabyvaji G&innosti 1.12.2024.
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PRILOHA C. 1- FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresét: iamdetailer s.r.o., se sidlem Na PFl’kgpé 1047/17, Staré Mé&sto, 110 00 Praha, ICO 09660291,
DIC CZ09660291

Uplatnéni reklamace

Datum uzavfeni smlouvy:
Jméno a prijmeni

Adresa:

E-mailové adresa:

Zbozi, které je reklamovéno:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zplsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni &isla
bankovniho Gétu pro poskytnuti slevy:

Zaroven z4dam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto prévo uplatnil, co je
obsahem reklamace spolu s mym narokem v&etné data a zplsobu vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:




PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Adresét: iamdetailer s.r.o., se sidlem Na PFl’kgpé 1047/17, Staré Mé&sto, 110 00 Praha, ICO 09660291,
DIC CZ09660291

Timto prohladuji, Ze odstupuji od smlouvy:

Datum uzavfeni smlouvy:
Jméno a prijmeni
Adresa:

E-mailové adresa:

Specifikace zboZi, kterého
se smlouva tyka:

Zplsob pro navréceni obdrzenych
finanénich prostfedkd, pfipadné uvedeni
&isla bankovniho Gétu:

Je-li kupujici spotfebitelem mé pravo v piipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu spoleénosti iamde-
tailer s.r.o. (,,Spoleénost”) nebo jiného prostfedku komunikace na déalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak.
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl odstoupit od jiZz uzaviené kupni smlouvy do
14 dnl ode dne prevzeti zboZi, a to bez uvedeni divodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznédmi kupu-
jici Spole€nosti pisemné na adresu provozovny spoleénosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém
formulai.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo predé spolenosti bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu spoleénost bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do 14 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy, viechny penézni prostiedky (kupni cenu dodaného
zboZ%i) véetné nékladl na dodéni, které od ného na zékladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize
kupujici zvolil jiny, neZ nejlevné&jsi zplsob dodani zboZi, ktery spolenost nabizi, vréti Spoleénost kupujicimu
néklady na dodéani zboZi pouze ve vys$i odpovidajici nejlevn&jsimu nabizenému zplsobu dodéni zboZi. Spoled-
nost neni povinna vrétit pfijaté pen&Zni prostiedky kupujicimu dfive, nez ji kupujici zboZi pfeda nebo prokaze,
Ze zboZi spolecnosti odeslal.

Datum:

Podpis:




